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Le uscite sulla stampa nazionale sono state 
numericamente inferiori alla mostra primaverile ma di 
alta qualità. Le pubblicazioni sono state sono state un 
totale di 182, di cui 137 articoli su testate stampa e 45 su 
altri media quali TV, radio e agenzie.
Nel dettaglio, le pubblicazioni su stampa sono state:

— stampa estera: le uscite sono state 4, tutte 
 recensioni, delle quali 3 su testate Tier 1
— stampa nazionale: 41 uscite, delle quali 22 
 pubblicazioni su testate Tier 1 e 26 recensioni
— stampa locale: 92 uscite, 45 su testate Tier 1 
 e 21 recensioni.

Announcements in the national press were quantitatively 
fewer with respect to the spring exhibition but of high 
quality. There were a total of 182 publications, of which 
137 were print media articles, while 45 were in other 
media, such as television, radio and press releases.
In detail, print media publications break down into:

— foreign press: 4 announcements, all reviews, of 
 which 3 in Tier 1 print media
— national press: 41 announcements, of which 22 
 were Tier 1 publications and 26 reviews
— local press: 92 announcements, of which 45 in Tier 
 1 publications and 21 reviews.

Oltre il 50% delle pubblicazioni della mostra Natalia 
Goncharova. Una donna e le avanguardie tra Gauguin, 
Matisse e Picasso su stampa nazionale è su testate 
Tier1

Over 50% of publications on the exhibition Natalia 
Goncharova. A Woman of the Avant-garde with 
Gauguin, Matisse and Picasso in the national press 
were in Tier1 media sources

Pubblicazioni per categoria di testata
Publications by Tier category

Totale pubblicazioni per tipologia
Total publications by type

0% 0

40% 40

60% 60

80% 80

100% 100

20% 20

92

41

4
4 100%

26

12

63%

29%
29 31%

42 46%

75%

25%

49%

51%

70  Pubblicazioni Tier 1    51%
70 Tier2 publications

Box Agende
Agendas

Altro
Other

Recensioni
Reviews

LOCALE
LOCAL

NAZIONALE
NATIONAL

NAZIONALE
NATIONAL

ESTERA
FOREIGN

67  Pubblicazioni Tier 2     49%
67 Tier2 publications

54%

46%

LOCALE
LOCAL

21 23%

ESTERA
FOREIGN

Menzioni
Mentions

Si ricordano qui alcune citazioni da articoli della stampa: Here are several excerpts from articles and press 
announcements:

Una mostra preziosa perché frutto del lavoro 
e della dedizione magnifiche della curatrice. È 
alla sua passione che si deve un progetto che ha 
saputo collegare i fili di una storia poliedrica, dei 
rapporti tra luoghi e artisti e di ritrovare anche 
più di un dettaglio che era andato perduto
Il Foglio

A priceless exhibition, the fruit of hard work 
and great dedication on the part of the curator. 
Her passion accounts for a project that was 
able to bring together the threads of a many-
sided story and of the relationships between 
places and artists. She further brings to light 
several details that had been forgotten

The must-see Natalia Goncharova exhibition 
at Palazzo Strozzi is a photographic immersion 
that delineates the artist’s context, friendships, 
exhibitions and appearance

An extraordinary curatorial feature of this exhibition, the 
first retrospective of Natalia Goncharova outside Russia is 
emphasised from the start
Burlington Magazine

Natalia Goncharova a Palazzo Strozzi, un percorso dell’artista più 
rappresentativa dell’Avanguardia russa, mostra che ha fatto parlare di sé per 
esser stata censurata per nudità
Il Fatto Quotidiano Natalia Goncharova at Palazzo Strozzi provides 

an overview of the most representative artist 
of the Russian avant-garde. The exhibition has 
attracted attention for having been censored 
for nudity

La mostra Natalia Goncharova 
è un piccolo romanzo di lotta e di colore
Corriere della Sera The Natalia 

Goncharova 
exhibition is a 
little novel about 
struggle and 
colour

La mostra del 2019 è stata 
quella che Palazzo Strozzi – 
un gioiellino – ha dedicato 
a Natalia Goncharova
Io Donna The exhibition of the year 2019 

was the jewel that Palazzo Strozzi 
dedicated to Natalia Goncharova 

L’imperdibile mostra Natalia Goncharova a 
Palazzo Strozzi a Firenze è un’immersione 
fotografica che delinea il contesto, gli amici, le 
esposizioni e il volto dell’artista
TTL – La Stampa

Fonte: Sondaggi visitatori Fondazione Palazzo Strozzi. Source: Visitor surveys by Fondazione Palazzo Strozzi.

1 3%
2 5%
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In occasione della mostra oltre 445.000 persone sono 
state raggiunte su Facebook e in media quasi 4.000 
persone sono state interessante da ogni nuovo post. 
Trend in ascesa si registra anche su Instagram: 482.000 
persone sono state raggiunte, circa 9.000 ogni volta 
che veniva pubblicato un nuovo aggiornamento, 
collezionando un totale di circa 27.000 like su tutti i 
contenuti. 
Il filtro Instagram #IamNatalia, realizzato appositamente 
in occasione della mostra, ha totalizzato oltre 40.000 
visualizzazioni, è stato usato 1.900 volte e condiviso da 
circa 400 persone.
Oltre 7.500 sono state le foto condivise dagli utenti 
utilizzando l’hashtag della mostra #NataliaGoncharova. 
Le visualizzazioni della pagina del sito relativa alla 
mostra Natalia Goncharova, durante il periodo della 
mostra, sono state 160.000 in leggera diminuzione 
rispetto alle mostre passate.
I “Post del curatore” hanno riscosso grande successo 
tra il pubblico dei social creando un engagement di 
oltre il doppio rispetto ad altri contenuti postati nel 
medesimo periodo e registrando una Reach media del 
30% maggiore. L’iniziativa si inserisce in un filone amato 
dagli utenti, già sperimentato in occasione della mostra 
Nascita di una Nazione (16 marzo-22 luglio 2018) quando 
il curatore Luca Massimo Barbero ha gestito l’account 
Instagram @palazzostrozzi in occasione dell’allestimento 
della mostra.

 On the occasion of the exhibition, 445,000 persons 
were reached on Facebook, with an average of nearly 
4,000 persons receiving each new post. An increasing 
trend was also evident on Instagram: 482,000 persons 
were reached, with roughly 9,000 viewing each 
published update and 27,000 ‘likes’ for all contents. 
The Instagram filter #IamNatalia, created especially 
for the exhibition, totalled 40,000 views, was used 
1,900 times and was shared by roughly 400 people. 
Over 7,500 photos were shared by users who used the 
exhibition hashtag #NataliaGoncharova.
During the period of the event, views of the website 
page for the Natalia Goncharova exhibition totalled 
160,000, a slight decrease compared to past 
exhibitions.
The ‘Posts from the Curator’ met with great success 
among the social media public: these were followed 
by more than double the number of persons with 
respect to other posted contents during the same 
period, recording an average ‘reach’ increase of 30%. 
This initiative was the continuation of a social media 
activity much appreciated by users, which had been 
experimented with on the occasion of the exhibition 
Dawn of a Nation (16 March–22 July 2018), when curator 
Luca Massimo Barbero managed the @palazzostrozzi 
Instagram account during the preparation of the display.

NATALIA GONCHAROVA
SUL WEB

NATALIA GONCHAROVA 
ON THE WEBON THE WEB

160.000
Visualizzazioni
pagina mostra

Views of exhibition 
webpage  

 8.480
Reach media Instagram

Average Instagram reach 

160.000160.000

 8.480
Reach media Instagram

Average Instagram reach 

Il 49%
dei visitatori dichiara 

di essere venuto a 
conoscenza della mostra 

attraverso il web
of visitors stated that they le-
arned of the exhibition from 
the Internet

160.000160.000

3.580
Reach media

 Facebook
Average Facebook 

reach 

3. Attività culturali

3. Cultural activities

Palazzo Strozzi propone attività per le scuole, le famiglie, 
i giovani e gli adulti con un’attenzione particolare 
all’accessibilità. Visite guidate, laboratori, esperienze 
in autonomia, conversazioni in mostra, percorsi di 
formazione aperti a tutti: a Palazzo Strozzi ognuno può 
trovare il proprio modo per entrare in contatto con l’arte.
Il punto di partenza di ogni proposta è la relazione con 
l’opera d’arte e con gli artisti, da cui nascono stimoli per 
una conversazione o un’attività di gruppo. Ogni progetto 
è pensato per rendere l’incontro con l’arte un’occasione 
per riflettere su se stessi, sul rapporto con gli altri e con 
il mondo.

Favorire la partecipazione culturale, oggi più che mai, 
non è una scelta legata esclusivamente al ritorno 
economico ma è strettamente legata all’intento di 
produrre valore all’interno della comunità e del territorio 
di riferimento collaborando alla creazione di veri e 
propri percorsi educativi complementari.

Nel 2019 sono state 30 le diff erenti tipologie di attività 
che hanno arricchito l’off erta culturale di Palazzo Strozzi 
rivolte a diff erenti target di pubblico.

L’apprezzamento è stato confermato dalla grande 
partecipazione con quasi 55mila persone coinvolte nelle 
diverse iniziative.

Palazzo Strozzi organises activities for schools, families, 
young persons and adults, paying particular attention 
to the question of access. Guided tours, workshops, 
independent experiences, conversations during 
exhibitions, and training courses for all: at Palazzo 
Strozzi, each participant can find the ideal way of 
entering into contact with art.
The starting point of each initiative is the relationship 
with the work of art and the artists, which provide the 
stimuli for dialogue or group activities. Each project 
is conceived to make the encounter with art an 
occasion for self-reflection and for consideration of our 
relationships with others and the world.

Today more than ever, encouraging participation in 
culture is not a strategy geared only to economic 
gain; rather, it is closely connected to the intention of 
enriching the community and local territory culturally 
and socially through collaborative eff orts directed at 
creating genuine complementary educational initiatives.

In 2019, 30 diff erent types of activities, geared to 
diff erent sectors of the public, were organised to 
broaden Palazzo Strozzi’s cultural off erings.

Appreciation of these eff orts was confirmed by the 
participation of nearly 55,000 persons in the various 
initiatives.
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Note: Include le attività organizzate dal 23 gennaio 2019 e protrattesi fino 
al 21 gennaio 2020. I partecipanti di alcune attività sono anche visitatori 
delle mostre, ad esempio:  Visite guidate, Laboratori, Eventi e visite 
private, Pausa d’arte. Fonte: Fondazione Palazzo Strozzi.

Notes: Includes activities organised from 23 January 2019 to 21 January 2020. 
Participants in some activities are also visitors to the exhibitions; for example: 
Guided Tours, Workshops, Events and Private Tours, Art Break. Source: 
Fondazione Palazzo Strozzi.

Laboratori per famiglie (3/6 anni)
Workshops for families (3-6 years)

245

1.954

133

576 511

Kit famiglia
Family Kit

Kit disegno
Drawing Kit

Laboratori biblioteche
Library WorkshopsLibrary Workshops

Attività per 
famiglie

Activities 
for families

Giovedì per i giovani
Thursdays for youth

Educare al presente

548

321

155

431

108

2.059401

Workshop con artisti
Workshop with artists

Centri estivi
Summer schools

Language through the Art

Progetti università
University projectParliamo d’arte

Let’s talk about Art

261

104

Pausa d’arte
Art break

Workshop con artisti
Workshop with artists

Pausa d’arte
Art break

Attività per i giovani 
Activities for young 

persons

Rassegna cinematografica
Film festival

Mostre collaterali
Satellite exhibitions

700

3.606

5.688

900

405

2.740

Eventi e visite private
Events & private tours

Concerti e Performance
Concerts & Performance

Visite guidate collaterali
Satellite guided tours

Conferenze
Conferences

675

PS e Oblate
PS and Oblate

Rassegna cinematografica
Film festival

Eventi e visite private
Events & private tours

Conferenze
e attività culturali

Lectures and cultural 
activities

Visite guidate - Scuole
Guided tours - schools

16.951

3.565

10.028

Laboratori per scuole
Workshop for schools

Visite guidate - Gruppi
Guided tours - groups

Laboratori per scuole
Workshop for schools

Guided tours - groups

Visite 
guidate
Guided 

tours

Progetto Parkinson
Parkinson project

314
31

920458

Progetto autismo
Autism project

Visite Accessibiltà
Access visitsA più voci

With Many Voices

Progetti
accessibilità

Access 
programmes

Laboratori per famiglie (7/12 anni)
Workshops for families (7-12 years)

3.419
30.544

4.388

1.723

14.714

Formazione per altre istituzioni
Training for other institutions

Nel dettaglio la Fondazione Palazzo Strozzi ha 
organizzato:

— 5 format diff erenti di attività per le famiglie, con 
 un totale di 3,4mila partecipanti
— 9 tipologie di attività per i giovani, indirizzate 
 agli studenti e a tutto il pubblico under 30 del 
 territorio fiorentino, con un totale di 4,4mila 
 partecipanti
— 4 tipologie di attività legate all’accessibilità, 
 rivolte a persone con disabilità fisica, psichica, 
 cognitiva e disagio sociale, con un totale di 
 1,7mila partecipanti
— 3 formati di visite rivolte a gruppi di adulti e 
 scuole, per un totale di 30,6mila partecipanti
— cicli di conferenze, eventi e attività culturali, per 
 un totale di 15mila partecipanti.

Tra le attività sono incluse anche le mostre collaterali 
organizzate in occasione dell’esposizione Verrocchio, 
il maestro di Leonardo, presso la Casa Museo 
dell’Antiquariato Ivan Bruschi ad Arezzo e in occasione 
della mostra Natalia Goncharova. Una donna e le 
avanguardie tra Gauguin, Matisse e Picasso presso la 
Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze.

Il totale dei partecipanti alle attività organizzate, al netto 
delle mostre collaterali, è in leggero aumento rispetto 
all’anno precedente. L’incremento rispetto al 2018 è 
legato ai partecipanti alle visite guidate (gruppi adulti e 
scuole, +30%) e i partecipanti ai progetti di accessibilità 
(+13%).

In particular, Fondazione Palazzo Strozzi organised:

— 5 diff erent formats of activities for families, with a 
 total of 3,400 participants
— 9 types of activities for young persons, geared 
 toward students and persons under 30 years of age 
 in Florence and surrounding areas, with a total of 
 4,400 participants
— 4 types of activities connected to access, 
 directed at persons with physical, mental, and 
 cognitive disabilities or those in socially 
 disadvantaged conditions, with a total of 1,700 
 participants
— 3 formats for visiting the exhibitions, directed at 
 groups of adults and schools, with a total of 30,600 
 participants
— series of lectures, events and cultural activities, 
 with a total of 15,000 participants.

Activities further included the satellite displays on 
the occasion of the exhibition Verrocchio, Master 
of Leonardo at the Casa Museo dell’Antiquariato 
Ivan Bruschi in Arezzo, and for the exhibition Natalia 
Goncharova. A Woman of the Avant-garde with Gauguin, 
Matisse and Picasso at the Biblioteca Nazionale Centrale 
in Florence.

The total number of participants in the organised 
activities, not including the satellite exhibitions, was 
slightly higher compared to the previous year. The 
increase with respect to 2018 was due to greater 
participation in the guided tours (adult groups and 
schools, +30%) and in the access programmes (+13%).

Le attività culturali organizzate da Palazzo Strozzi 
hanno coinvolto circa 55mila persone

The cultural activities organised by Palazzo Strozzi 
involved just on 55 thousand people
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Note: Considerati i partecipanti alle iniziative durante il periodo delle 
mostre di riferimento di ogni anno. 
Fonte: Fondazione Palazzo Strozzi.

Notes: Taking into account participants in the initiatives held during the 
reference exhibitions each year.
Source: Fondazione Palazzo Strozzi.

Totale partecipanti 2016-2019

Media partecipanti al netto delle 
mostre collaterali 
Average number of participants 
not including satellite exhibitions
53,8mila/thousand

2016 20192017 2018

Total participants 2016-2019

Partecipanti (‘000)
Participants (‘000)

Partecipanti attività
Participants in activities

Partecipanti mostre collaterali
Visitors to satellite exhibitions

57,2

49,6 51,2

3,6
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54,8

9,5mila visitatori alla mostra Around 
Ai Weiwei presso Centro Italiano 
per la Fotografia Camera - Torino
9,500 visitors to the exhibition 
Around Ai Weiwei  at the Centro 
Italiano per la Fotografia Camera 
- Turin

Oltre 3mila di visitatori alla mostre 
organizzate alla Casa Museo 
dell’Antiquariato Ivan Bruschi e alla 
Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze
Over 3,000 visitors at the exhibtions 
organised at the Casa Museo 
dell’Antiquariato Ivan Bruschi and at the 
Biblioteca Nazionale Centrale of Florence71,8

59,3

7,1

9,5

Oltre 7mila visitatori alle mostre 
collaterali presso la Galleria Ivan 
Bruschi, Palazzo Pretorio e Museo 
della Collegiata di Sant’Andrea a 
Empoli
Over 7,000 visitors to the satellite 
exhibitions at the  Galleria Ivan 
Bruschi, Palazzo Pretorio and the 
Museo della Collegiata di Sant’Andrea 
in Empoli

Circa 7,6mila di visitatori alla 
mostre organizzate al Museo del 
Vetro di Empoli, al Piccolo 
museo del diario a Pieve Santo 
Stefano e al dipartimento DIDA, 
Firenze
Over 7,600 visitors at the 
exhibitions organised at the 
Museo del Vetro in Empoli, at the 
Piccolo museo del diario in Pieve 
Santo Stefano, and at the 
Dipartimento DIDA, Florence

Il giovedì e il lunedì, con la ricca loro offerta, si 
confermano i giorni che attraggono più partecipanti alle 
diverse attività. 

Thursdays and Fridays, which are rich in cultural 
offerings, are the days that attract the most participants 
to the various activities.

L’offerta di Palazzo Strozzi copre tutti i giorni della 
settimana
Distribuzione settimanale dei partecipanti alle attività di 
Palazzo Strozzi

Cultural offerings at Palazzo Strozzi every day 
of the week
Daily attendance to the Palazzo Strozzi activities during 
the week

0 20 40 60

Partecipanti
Totali
Total 
participants

Visite guidate
Guided tours 

Altre attività
Other 
activities

30,6

54,8

Le visite guidate sono 
effettuate tutti i giorni 
della settimana a 
richiesta dei visitatori 
delle mostre
Guided tours are 
offered every day of the 
week upon request of 
visitors to the 
exhibitions

24,3

Partecipanti (‘000)
Partecipants (‘000)

0

Progetti accessibilità
Access programmes

Attività per famiglie
Activities for families

Conferenze e 
attività culturali
Lectures and 
cultural activities

Attività per i giovani
Activities for young persons

6

7

8

9

5

4

3

2

1 

Grande impatto delle 
conferenze e attività culturali 
del giovedì e venerdì
Great impact of the lectures 
and cultural activities on 
Thursdays and Fridays

2,8

1,4
1,1

0,7

0,72,2

1,2
0,2

1,2 0,73,7

2,1

0,6

5,8

0,7

0,5
0,4

3,5

2,0

0,2
0,9

0,9
0,1

0,1

0,1
5,1

1,2
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SUNDAY

0,4

0,4

0,4
3,4 3,9

7,6

62,3 52,2
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Confronto partecipanti attività 2016 – 2019
Grande successo delle attività culturali dentro 
il palazzo e su tutto il territorio regionale

Comparison of participants, 2016–2019
Great success of cultural activities at Palazzo Strozzi 
and throughout the region

2019

2017

ATTIVITÀ 
PER FAMIGLIE
ACTIVITIES FOR 
FAMILIES

ATTIVITÀ 
PER I GIOVANI
ACTIVITIES FOR 
YOUNG PERSONS

PROGETTI 
ACCESSIBILITÀ
ACCESS 
PROGRAMMES

VISITE GUIDATE
VISITE GUIDATE

CONFERENZE 
E ATTIVITÀ CULTURALI1

LECTURES AND 
CULTURAL ACTIVITIES1

2016

2018

0
Partecipanti (‘000)
Partecipants (‘000) 10 2515 3020 35 405

Note: Considerati i partecipanti alle iniziative durante il periodo delle 
mostre di riferimento di ogni anno. 1. Include le attività fuori mostra.
Fonte: Fondazione Palazzo Strozzi.

Notes: Taking into account participants in the initiatives held during the 
reference exhibitions each year.
Source: Fondazione Palazzo Strozzi.

3,4

4,4

1,7

30,6

3,9

5,5

7,0

7,9

1,5

1,4

22,8

25,2

21,9

14,7

8,3

5,7

1,7

34,0

Oltre 3mila di visitatori alle mostre organizzate alla 
Casa Museo dell’Antiquariato Ivan Bruschi e alla 
Biblioteca Nazionale Centrale di Firenze
Over 3,000 visitors to the exhibitions organised at 
the  Casa Museo dell’Antiquariato Ivan Bruschi and 
at the Biblioteca Nazionale Centrale of Florence

22,2

19,4

Fondazione Palazzo Strozzi invita i partecipanti a lasciare 
i loro commenti sulle attività alle quali hanno preso 
parte. Se ne riportano alcuni sulle attività educative e 
sui progetti di accessibilità per sottolineare il grande 
apprezzamento riscosso tra il pubblico:

Fondazione Palazzo Strozzi invites participants to leave 
comments on the activities in which they take part. Here 
we reproduce some of those relative to educational 
activities and access programmes in order to highlight 
the high degree of appreciation expressed by the 
public:

Le persone coinvolte sono rimaste contente ed entusiaste, hanno apprezzato la diversità 
delle opere esposte. Per un dei nostri ospiti è stata la prima volta in un museo in tutta la 
vita, a causa della sua propria storia di vita non ha mai avuto la possibilità di accedere a 
un museo e soprattutto nessuno l’aveva proposto. Le persone hanno apprezzato lo spazio 
utilizzato per l’esposizione della mostra e accedere ad un luogo che racchiude ‘bellezza’ li 
ha fatti sentire uguali agli altri e generato un senso di grande benessere
Connessioni – Percorsi di accessibilità The people involved were happy and enthusiastic; they appreciated the diversity 

of the displayed works. For one of our guests, it was his first time in a museum 
in his entire life: because of the circumstances of his life, he had never had the 
chance to enter a museum, especially because no one had ever proposed the 
idea to him. The participants appreciated the space used for the display of the 
artworks: entering a place that contains ‘beauty’ made them feel the same as 
others and created a great sense of wellbeing

Ringrazio tutti per portare avanti un progetto innovativo che unisce l’arte 
ed il movimento, per arrivare anche chi come me è malato di Parkinson a 
ritrovare in quei momenti di incontrvo una volontà nuova di affrontare la 
giornata, in due parole: L’arte di vivere
Corpo Libero – Vivere l’arte con il Parkinson 

I would like to thank everyone for pushing ahead with an innovative 
project that joins art and movement, which even allowed someone 
like myself who is affected with Parkinson’s to rediscover in those 
moments of contact a new willingness to face the day, to learn, in 
other words, the art of living

Avrei detto che la spiegazione di un 
numero ristretto di opere sarebbe 
stata riduttiva e insufficiente, ma 
dato il riscontro estremamente 
positivo che la visita ha prodotto 
nei bambini mi sono decisamente 
ricreduta

Ho apprezzato l’allestimento e la guida, 
preparata ma soprattutto in grado di 
accogliere i commenti degli studenti in modo 
costruttivo. Bella esperienza da ripetere per la 
prossima mostra
Visite guidate scuole

I completely changed my mind’.
I had expected that a presentation of a limited 
number of works would be reductive and 
insufficient, but given the extremely positive 
feedback that the tour produced in the 
children, I completely changed my mind

I appreciated the set up and the tour guide, 
who was not only well prepared but especially 
able to constructively respond to the students’ 
comments. It was a great experience, which 
should be repeated for the next exhibition

L’attività pratica al termine della visita ha 
ampliato in modo inaspettato la riflessione 
della classe sulle opere di Natalia Goncharova. 
Esperienza da ripetere anche in futuro
Visita con laboratorio per le scuole The practical activities at the end of the tour enriched the class’s 

thinking about the works of Natalia Goncharova in an unexpected way. 
This was an experience that should be repeated in the future
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3.1  Progetti di accessibilità

Palazzo Strozzi ha da sempre riservato una particolare 
attenzione ai processi di inclusione che rappresentano 
spesso vere e proprie forme di welfare complementare 
capaci di generare impatti importanti in termini sociali.
I progetti di accessibilità sono pensati per consentire 
al maggior numero di persone di vivere le mostre di 
Palazzo Strozzi partecipando attivamente. Ogni attività 
mira a trasformare l’incontro con l’arte in un’occasione 
in cui le potenzialità espressive di ogni partecipante 
sono valorizzate e dove ognuno può sentirsi coinvolto 
nell’esperienza e nella vita culturale della città.

L’off erta 2019 è rappresentata dai seguenti progetti:

A più voci
Il progetto della Fondazione Palazzo Strozzi dedicato alle 
persone con Alzheimer, ai loro familiari e agli operatori 
che se ne prendono cura. Il programma fa riferimento 
all’ “approccio capacitante” e al “Gentle care”, metodi 
che si pongono come obiettivi specifici quelli di tener 
vive le capacità della persona malata di osservare, 
provare emozioni, di immaginare e fantasticare 
attraverso la relazione con chi se ne prende cura.
Il programma è a cura del Dipartimento Educazione 
della Fondazione e si svolge in collaborazione con 
educatori geriatrici specializzati.
Nel corso dell’anno il progetto ha coinvolto 458 
partecipanti.

Sfumature
Il progetto è dedicato ai giovani dai 15 ai 20 anni con 
disturbi dello spettro autistico.
Ogni mese viene organizzato un appuntamento 
condotto da educatori museali ed educatori 
professionali che accompagnano i partecipanti a 
scoprire le opere della mostra in corso. Le attività 
prevedono l’utilizzo di stimoli sensoriali e pratici per 
valorizzare altre competenze oltre a quelle verbali.
Nel corso del 2019 il progetto ha coinvolto 31 ragazzi.

3.1  Access programmes

Palazzo Strozzi has always paid particular attention 
to inclusive practices that often constitute true forms 
of complementary welfare capable of producing a 
significant impact in social terms.
Access programmes are conceived to allow a greater 
number of persons to experience the exhibition at 
Palazzo Strozzi through active participation. Each 
activity aims to transform an encounter with art into an 
opportunity in which the expressive potential of each 
participant is stimulated, such that each person feels 
involved in the experience and the cultural life of the city.

In 2019, the following programmes were off ered:

With Many Voices
This is Fondazione Palazzo Strozzi’s programme 
dedicated to persons with Alzheimer’s, their family 
members and those who care for them. The programme 
takes as its points of reference the ‘enabling approach’ 
and ‘gentle care’ methods, which have the specific 
objectives of keeping alive the capacities of the aff ected 
person for observation, feeling emotion, imagination 
and daydreaming through the relationship with his 
or her caregiver. The programme is organised by the 
Foundazione’s Department of Education and is carried 
out in collaboration with specialist geriatric educators. 
Over the course of the year, the programme involved 
458 participants.

Nuances
This programme is dedicated to young persons between 
15 and 20 years of age with autistic spectrum disorders. 
Each month, a day of activities is organised, led by 
museum and professional educators who accompany 
participants in the discovery of works of the current 
exhibition. ctivities involve sensory and practical stimuli 
to promote skills other than verbal ones. 
In 2019, 31 young persons participated.

Connessioni – Percorsi di accessibilità
Connessioni è il programma di Palazzo Strozzi dedicato 
all’accessibilità delle persone con disabilità intellettiva 
e disagio psichico. Il progetto prevede attività nelle 
quali l’osservazione condivisa e il coinvolgimento dei 
partecipanti valorizzano l’espressione personale. Le 
opere d’arte sono il centro dal quale si sviluppano 
connessioni libere ed esperienze sensoriali che 
potenziano i diff erenti tipi di comunicazione.
All’inizio e alla conclusione di ogni mostra viene 
organizzato un incontro aperto a tutti gli operatori 
socio sanitari (educatori, psicologi e terapisti) per 
presentare e poi valutare insieme il progetto in relazione 
all’esposizione in corso. Il progetto nel 2019 ha coinvolto 
oltre 920 persone (+30% rispetto al 2018).

Corpo libero. Vivere l’Arte con il Parkinson
Corpo libero è il percorso che Palazzo Strozzi dedica 
all’inclusione, in collaborazione con Dance Well – 
movimento e ricerca per il Parkinson. Il progetto ha 
preso avvio nell’autunno del 2018 grazie al confronto 
con le esperienze del Centro Parkinson di Villa 
Margherita (Kos Care) di Vicenza e della Città di Bassano 
del Grappa.
Ogni giovedì, durante l’orario di apertura della mostra, 
i partecipanti al progetto sperimentano diff erenti 
modalità di interazione con gli spazi e le opere esposte 
nelle sale utilizzando il linguaggio verbale, il movimento 
e la danza. L’iniziativa è stata resa possibile e sviluppata 
in dialogo con il Fresco Parkinson Institute, eccellenza 
internazionale per la ricerca e la cura sul Parkinson e i 
disturbi del movimento.
Il progetto nel 2019 ha coinvolto 314 persone (circa un 
terzo in più rispetto all’anno precedente).

Connections – Access Programmes
Connections is Palazzo Strozzi’s programme dedicated 
to access for persons with cognitive disabilities or 
mental distress. The project creates activities in which 
shared observation and the involvement of participants 
foster personal expression. The works of art are the 
focus from which free connections and sensory 
experiences are developed which promote diff erent 
modes of communication. At the beginning and end 
of each exhibition, an open meeting is organised for all 
workers in fields relating to mental health (educators, 
psychologists and therapists) to present and jointly 
assess the project in relation to the current exhibition. 
In 2019, 920 persons took part in the project 
(an increase of 30% compared to 2018).

Free Flowing. Experiencing Art with Parkinson’s
Free Flowing is Palazzo Strozzi’s project dedicated 
to inclusion, conducted in collaboration with Dance 
Well – Movement and Research for Parkinson’s. The 
project began in autumn 2018 thanks to an engagement 
with the experiences of the Centro Parkinson di Villa 
Margherita (Kos Care) in Vicenza and the city of Bassano 
del Grappa.
On Thursdays, during the exhibition opening hours, 
participants in the project experiment with diff erent 
ways of interacting with the spaces and the works 
of art in the display rooms, using verbal language, 
movement and dance. The initiative was made possible 
and developed through collaboration with the Fresco 
Parkinson Institute, a quality centre for research and 
treatment of Parkinson’s and movement disorders.
In 2019, the project involved 314 persons (roughly a third 
more with respect to the previous year).

Nel 2019 sono state 

1.723
le persone coinvolte nei percorsi 

di inclusione organizzati in 
occasione delle mostre

In 2019, 1,723 persons took 
part in the inclusion activities 

organised in connection 
with the exhibitions 
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4. Palazzo Strozzi brand awareness

4. Palazzo Strozzi brand awareness

La Fondazione Palazzo Strozzi è riuscita in questi anni 
a creare un brand forte, riconosciuto a livello nazionale 
e internazionale per qualità delle mostre, delle attività 
culturali e didattiche e per l’attenzione ricevuta dalla 
stampa nazionale e internazionale.
Come negli anni passati, la crescita della brand 
awarness è rilevata utilizzando diversi indicatori:

— visibilità sulla stampa internazionale
— presenza sui social network
— consapevolezza del brand presso il grande 
 pubblico, valutata considerando il numero di 
 visitatori recatisi a Firenze prevalentemente per 
 visitare le mostre di Palazzo Strozzi.

Alcuni di questi indicatori possono essere misurati e in 
alcuni casi, come per la visibilità sulla stampa, è stato 
possibile confrontare Palazzo Strozzi con altre istituzioni 
culturali. Sono state scelte cinque tra le principali 
istituzioni culturali italiane, che per tipologia di offerta 
possono essere direttamente paragonate a Palazzo 
Strozzi:

— Scuderie del Quirinale a Roma
— Palazzo Reale a Milano
— Palazzo Grassi a Venezia
— Palazzo Diamanti a Ferrara 
— Fondazione Prada a Milano.

Over the last few years, the Fondazione Palazzo Strozzi 
has managed to create a powerful brand, one which 
is recognised nationally and internationally for the 
quality of its exhibitions, for its cultural and educational 
activities, and for the attention it has received in the 
national and international press.
As in past years, the growth of brand awareness is 
measured using several different indices:

— exposure in the international press  
— social media presence 
— brand awareness among the general public, which 
 is assessed by considering the number of visitors 
 who came to Florence mainly to visit the  
 exhibitions at Palazzo Strozzi.

Some of these indices can be accurately measured: 
in some cases, such as press exposure, it has been 
possible to compare Palazzo Strozzi with other cultural 
institutes. Indeed, we chose five of the major Italian 
cultural institutes which can be directly compared to 
Palazzo Strozzi, given the similarity of their cultural 
offerings:

— Scuderie del Quirinale in Rome
— Palazzo Reale in Milan
— Palazzo Grassi in Venice
— Palazzo Diamanti in Ferrara
— Fondazione Prada in Milan.

4.1 Visibilità su stampa estera

Le istituzioni oggetto del benchmark sono citate da 
numerose testate estere. Abbiamo selezionato alcune 
di queste testate, identificate come “Tier 1”. A titolo 
esemplificativo: “The Wall Street Journal”, “The 
Economist”, “Vogue”, “The Times”, “The Independent”, 
“The New York Times”, “The Guardian”, “Apollo”, “Le 
Figaro.
Sono state analizzate le citazioni sia in termini 
quantitativi (ossia il numero di pubblicazioni) sia in 
termini qualitativi (ossia il numero di recensioni sulla 
stampa internazionale “Tier 1”).
All’interno di questa selezione, le mostre organizzate 
a Palazzo Strozzi nel 2019 hanno avuto una visibilità 
importante sulla stampa internazionale, ottenendo in 
totale 29 pubblicazioni. 

4.1 Exposure on international press 

These institutes have been cited in numerous foreign 
print media sources. We selected some of these, which 
qualify as ‘Tier 1’ publications; these include: The Wall 
Street Journal, The Economist, Vogue, The Times, The 
Independent, The New York Times, The Guardian, Apollo, 
and Le Figaro. 
We analysed citations in terms of both quantity (number 
of publications) and quality (number of reviews in ‘Tier 1’ 
foreign press media). 
Within this selection, exhibitions organised at Palazzo 
Strozzi in 2019 received significant exposure in the 
international press, with a total of 29 publications.
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Among these selected print media sources, Palazzo 
Strozzi received a good number of articles (29) in 
foreign sources, ranking third behind Palazzo Grassi (96) 
and Fondazione Prada (41). It is important to note that 
Palazzo Strozzi’s print media exposure is greater than 
that of other institutes with a potentially greater pool of 
visitors and greater publicity, such as the Scuderie del 
Quirinale in Rome (10).

Tra le testate selezionate Palazzo Strozzi ha ottenuto un 
buon numero di articoli (29) presso la stampa estera, 
collocandosi al terzo posto dopo Palazzo Grassi (96) 
e Fondazione Prada (41). È importante notare come la 
presenza stampa sia superiore a quella di altri istituti con 
un bacino d’utenza e visibilità potenzialmente superiore 
come Scuderie del Quirinale a Roma (10).

PALAZZO 
REALE

FONDAZIONE 
PRADA

SCUDERIE 
DEL QUIRINALE

PALAZZO STROZZI PALAZZO 
DEI DIAMANTI

Numero di citazioni presso la stampa internazionale Number of citations in international press
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Tier 1 Tier 2

Palazzo Strozzi si posiziona tra le istituzioni 
maggiormente citate dalla stampa internazionale

Palazzo Strozzi ranks among the most cited institutes 
in the international press

Note: Analisi dal 01.01.al 31.12.2019.
Fonte: Factiva Press Search su un gruppo selezionato di giornali e 
magazine, elaborazioni Fondazione Palazzo Strozzi.

Prendendo in considerazione anche la qualità delle 
uscite sulla stampa, Palazzo Strozzi registra una buona 
incidenza di citazioni rilevanti (5), con presenza del 
nome della mostra o della Fondazione nel titolo o 
nel paragrafo principale e si colloca al terzo posto, 
dopo Palazzo Grassi (19) e Fondazione Prada (9) per la 
presenza di articoli su testate “Tier 1”(25).

From the point of view of the quality of press mentions, 
Palazzo Strozzi also recorded a good number of relevant 
citations (5) that had the name of the exhibition and 
of the Fondazione in the headline and lead paragraph. 
In this category it again ranked third, with 25 articles 
in ‘Tier 1’ publications, behind Palazzo Grassi (87) and 
Fondazione Prada (41).
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REALE
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DEI DIAMANTI

Numero di citazioni nella stampa internazionale Number of citations in international press

Altra citazione
Other mentions
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Header and main paragraph

Alta qualità delle citazioni di Palazzo Strozzi
Una citazione su cinque di Palazzo Strozzi nel titolo 
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High quality of citations regarding Palazzo Strozzi
One of five mentions cites Palazzo Strozzi in headline 
or lead paragraph
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Note: Analisi dal 01.01.al 31.12.2019.
Fonte: Factiva Press Search su un gruppo selezionato di giornali e 
magazine, elaborazioni Fondazione Palazzo Strozzi.

Notes: Analysis from 01. to 31.12.2019.
Source: Factiva Press Search on a selected group of newspapers and 
magazines; data processed by Fondazione Palazzo Strozzi.

Notes: Analysis from 01.01. to 31.12.2019.
Source: Factiva Press Search on a selected group of newspapers and 
magazines; data processed by Fondazione Palazzo Strozzi.
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4.2 Presenza sui social media

Se da un lato per Palazzo Strozzi i social network sono 
mezzo fondamentale per comunicare e promuovere le 
attività organizzate dall’altro abbiamo potuto riscontrare 
che le piattaforme social hanno nel tempo creato una 
comunità attiva e partecipativa capace di valorizzare 
esponenzialmente i contenuti proposti, provocando una 
reazione a catena.
Nel corso del 2019, il canale Instagram @palazzostrozzi 
ha incrementato del 25% i suoi inscritti, passando da 
38,2mila a 47.7mila follower alla fine dell’anno.

Meno significativo l’aumento del numero di “Mi piace” 
di pagina su Facebook che ha registrato nell’anno un 
incremento del 4% (+3,6mila) passando da 84,5mila a 
88,1mila “Mi piace” alla fine dell’anno. 
In leggera crescita anche l’attività dell’account Twitter 
che nel corso dell’anno ha registrato un incremento pari 
al 4%.

4.2 Social media presence

If on the one hand social networks constitute a 
fundamental means for publicising and promoting 
the activities which we organise, on the other hand 
we have seen that over time social platforms have 
created an active and participatory community able 
to exponentially spread the presented contents, 
generating a chain reaction of interest.
In 2019, the Instagram channel @palazzostrozzi 
recorded a 25% increase in registered users, moving 
from 38,200 to 47,700 by the end of the year.

Less significant was the increase in ‘likes’ on our 
Facebook page, which during the year saw a 4% 
increase (+3,600), moving from 84,500 to 88,100 
by the end of the year. 
There was also a slight increase in activity on our 
Twitter account, which saw a 4% increase over the 
course of the year.

54.027 
è il numeri di contenuti postati 

su Instagram con l’hashtag 
represents the number of 

contents posted on Instagram 
with the hashtag

#palazzostrozzi 0

4.000

8.000

12.000

16.000

Nel 2019 il numero di Follower Instagram è aumentato 
del 25%

In 2019 the number of Instagram followers increased 
by 25%
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60.000

40.000

20.000

Follower Instagram1

2017 20192018

+ 280%

+ 29%

+9.507
(+25%)

+10.442
(+82%)

+15.074
(+62%)

12.664

9.972

12.830

47.687

1 Numero di utenti che seguono l’account Instagram di Palazzo Strozzi. 
2 Numero di utenti che seguono l’account Twitter di Palazzo Strozzi.
Fonte: Facebook, Twitter; elaborazione Fondazione Palazzo Strozzi.

1 Number of users who follow the Palazzo Strozzi Instagram account. 
2 Number of users who follow the Palazzo Strozzi Twitter account. 
Source: Facebook, Twitter; data processed by Fondazione Palazzo Strozzi.

Follower Twitter2

2017 20192018

+417
(+4%)

+1.707
(+6%)

+734
(+6%)

#PalazzoStrozzi
#Verrocchio

#Beyondperformance
#NataliaGoncharova

23.106

11.679
12.413

38.180
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1 Numero di utenti a cui “Piace” la pagina Facebook  di Palazzo Strozzi. 
Fonte: Facebook; elaborazione Fondazione Palazzo Strozzi.

1 Number of users who “Like” the Facebook page of Palazzo Strozzi.
Source: Facebook; data processed by Fondazione Palazzo Strozzi.

Facebook Like1
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+3.635
(+4%) 

+24.481

+17.808

+7.930

+3.635

Nel corso del 2019 il numero di “Mi piace” di pagina su 
Facebook è aumentato del 4%

In 2019, the number of ‘likes’ on our Facebook page 
increased by 4%

2016 2017 2018 2019

4.3 Brand awareness presso il grande pubblico
 
Nell’anno solare 20191 le mostre al Piano Nobile di 
Palazzo Strozzi hanno registrato un’elevata affluenza pari 
a circa 260mila visitatori. Nel valutare l’autorevolezza 
che la Fondazione Palazzo Strozzi ha acquisito presso 
il grande pubblico, il numero di visitatori che si recano 
a Firenze prevalentemente per le mostre di Palazzo 
Strozzi è un ottimo indicatore: nel 2019 sono stati 73mila 
i visitatori esclusivi, divisi tra 57,9mila escursionisti (per 
cui si intende persone che si sono trattenute meno di un 
giorno a Firenze) e 15,1mila turisti (visitatori che hanno 
dormito almeno una notte in città). 
La percentuale di pubblico esclusivista è stata 
particolarmente significativa per la mostra primaverile 
Verrocchio, il maestro di Leonardo: dai sondaggi 
analizzati risulta che l’82% dei visitatori escursionisti, 
il 44% dei visitatori turisti italiani e il 19% del pubblico 
turista straniero hanno raggiunto Firenze per visitare le 
mostre a Palazzo Strozzi.

4.3 Brand awareness among the general public

During the 2019 calendar year,1 exhibitions on the Main 
Floor of Palazzo Strozzi were visited by a great number 
of people, roughly 260,000. In assessing the prestige 
that the Fondazione Palazzo Strozzi has gained among 
the general public, the number of visitors who come to 
Florence primarily for the exhibitions at Palazzo Strozzi 
provides an excellent index: in 2019, this group of 
visitors totalled 73,000 persons: of these, 57,900 were 
day trippers (people who spent less than one day in 
Florence), while 15,100 were tourists (visitors who spent 
at least one night in the city).
The percentage of visitors coming from outside 
Florence to see the exhibitions was particularly 
significant for the exhibition Verrocchio. Master of 
Leonardo in spring: surveys show that 82% of day 
trippers, 44% of Italian tourists and 19% of foreign 
tourists came to the city especially to see the exhibition 
at Palazzo Strozzi.

0 50 100 150 200 250 300 350

Totale visitatori unici
Total single visitors

Locali
Local

Non locali
Not local

Visitatori unici (‘000)
Single-ticket visitors

Altri
Others

Venuti a Firenze appositamente 
per Palazzo Strozzi
Came to Florence especially 
for visit Palazzo Strozzi

Escursionisti
Day trippers

Turisti
Tourists

69,9

99,6

157,9

257,5

Visitatori principalmente 
esclusivi ma che, vivendo già 
nel territorio fiorentino, non 
generano spesa addizionale
Mostly ‘exclusive’ visitors, 
although persons who do not 
make additional expenditures 
because they live in the 
surrounding areas

115,5

73,0 100,4

L’impatto è stato generato da 73mila visitatori non 
locali recatisi a Firenze appositamente per visitare 
Palazzo Strozzi

The impact was generated by 73,000 visitors from 
outside Florence who came to the city especially 
to visit Palazzo Strozzi

1257,9

1 Si considerano in questa sezione i visitatori delle mostre dal 1 gennaio 
al 31 dicembre 2019.
Fonte: Questionari e rilevazione di accessi visitatori 
Fondazione Palazzo Strozzi.

1 Considered in this section are the visitors to the exhibitions
from 1 January to 31 December 2019.
Source: Questionnaires and disclosed information on visitor access 
compiled by Fondazione Palazzo Strozzi.
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5. Andamento economico della Fondazione Palazzo Strozzi nel 2019

5. Economic performance of the Fondazione Palazzo Strozzi in 2019

Nel 2019 la Fondazione Palazzo Strozzi ha garantito 
l’equilibrio tra costi e ricavi d’esercizio rispondendo 
all’indirizzo e alle attese dei Sostenitori istituzionali e 
non istituzionali1, rispettando le previsioni di bilancio e 
confermando l’equilibrio consolidato negli ultimi anni di 
attività tra proventi pubblici, propri e privati.

Complessivamente i proventi nell’anno sono stati 7,5M€. 
Di questi 2,9M€ rappresentano ricavi propri (vendita di 
biglietti, ricavi da bookshop, etc.), 2,9M€ derivano da 
risorse private e 1,7M€ da risorse pubbliche. In termini 
percentuali l’origine dei proventi è composta da: 39% 
risorse private, 38% risorse proprie e 23% contributi 
pubblici. A fronte di questi proventi, la Fondazione 
Palazzo Strozzi ha sostenuto costi pari a 7,4M€, di cui 
4,6M€ di produzione e 1,4M€ di struttura, 1,4M€ di 
ammortamenti e spese generali. 
Come risultato dell’attività si è conseguita una variazione 
positiva del fondo di dotazione pari a 0,9K€.

In 2019, the Fondazione Palazzo Strozzi maintained a 
balance between costs and revenues: in so doing, the 
Fondazione adhered to the guidelines and met the 
expectations of its Institutional and Non-institutional 
Supporters,1 respected its budget forecasts, and 
confirmed the healthy equilibrium between public, 
private and own resources that has been consolidated 
over the last several years of its operations. 

Overall, revenues during the past year amounted to 
€7.5 million. Of this total, €2.9 million came through 
own revenues (ticket sales, bookshop revenues, etc.), 
another €2.9 million from private sources, and €1.7 
million from public contributions. In percentage terms, 
the revenues break down into 39% private, 38% own 
resources and 23% public. On the other side of the 
ledger, the Fondazione Palazzo Strozzi incurred total 
expenses of €7.4 million, of which €4.6 million for 
production, €1.4 million for structure and €1.4 million for 
amortisation and general costs.
Last year’s operations, then, left the Fondazione with a 
positive variation of €0.9K in its endowment capital.

L’origine dei proventi 2019 è composta da: 39% risorse 
private, 38% risorse proprie e 23% risorse pubbliche

2019 revenues come from: 39% private resources, 
38% own resources and 23% public resources

39,1%

38,0%

Δ%
18’-19’

CAGR4

15’-19’

% su totale
ricavi 2019
% over total 
2019 revenues

+9,4%+5,7%

-7,5%+0,4%

+7,5% +5,2%

22,9%Risorse pubbliche1

Public resources1

Risorse private2

Private resources2

Risorse proprie3

Own resources3

1 Include Comune di Firenze, CCIAA di Firenze, Regione Toscana. 
2 Include i contributi dei Sostenitori non istituzionali (Fondazione Cassa 
di Risparmio Firenze, Intesa Sanpaolo, Comitato Partners Palazzo Strozzi) 
e sponsor vari, fino al 2018 include il contributo di Associazione Partners 
Palazzo Strozzi.
3 Include ricavi da biglietteria, audioguide e bookshop, proventi per 
organizzazione e ideazione mostre, proventi per realizzazione eventi. 
4 CAGR (Compound annual growth rate/Tasso di crescita annuale 
composto). Fonte: Fondazione Palazzo Strozzi.

1 Includes City of Florence, Florence Chamber of Commerce and Region 
of Tuscany. 

2 Includes contributions from Non-institutional Supporters (Fondazione 
Cassa di Risparmio Firenze, Intesa Sanpaolo, Palazzo Strozzi Partners 
Committee) and various other sponsors. Until 2018 includes contribution 
of Palazzo Strozzi Partners’ Association. 
3 Includes sales from tickets, audio guides and bookshop, revenues for 
organisation and conception of exhibitions, and revenues for realisation 
of events. 
4 CAGR (Compound annual growth rate). Source: Fondazione Palazzo 
Strozzi.

3 6 7 84 5210

M€ 

2019 7,52,9 2,9 1,7

Non include 200K€ di risorse private utilizzate per i restauri 
delle 20 opere in occasione della mostra Il Cinquecento a Firenze 
Does not include 200 000 of private funds used for restoring 
20 works on the occasion of the exhibition The Cinquecento 
in Florence

1 Conseguentemente all’approvazione del nuovo statuto (19 luglio 2019) 
si intendono Sostenitori istituzionali il Comune di Firenze, la Regione 
Toscana e la Camera di Commercio di Firenze. Sono Sostenitori non 
istituzionali i Partners rappresentati nel Comitato Partner Palazzo Strozzi, 
la Fondazione CR Firenze e Intesa Sanpaolo s.p.a.

1  Following approval of the new statute (19 July 2019), Institutional 
Supporters refer to the City of Florence, the Region of Tuscany, 
and the Florence Chamber of Commerce. Non-institutional Supporters 
are the Partners represented by the Palazzo Strozzi Partners Committee, 
the Fondazione CR Firenze, and Intesa Sanpaolo s.p.a.

2015

2016

2017

6,4

7,7

6,8

2,1 2,9 1,4

3,4 1,82,5

2,6 2,6 1,6

2018 7,42,7 3,1 1,6
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Erogazioni2

Donations2 

149,1
5%

Se analizziamo in dettaglio l’origine delle risorse 
private possiamo osservare che 2,3M€ (circa l’80% 
del totale proventi privati) proviene da contributi e 
sponsorizzazioni dirette dei Sostenitori non istituzionali 
mentre i restanti 0,6M€ sono costituiti da erogazioni 
liberali di Amici di Palazzo Strozzi e Partron e da altre 
sponsorizzazioni e contributi da privati sulle attività 
espositive.

If we look in detail at the source of the Fondazione’s 
private resources, we find that €2.3 million (roughly 
80% of total private revenues) comes through direct 
contributions and funding from Non-institutional 
Supporters, while the remaining €600,000 represents 
charitable donations from Friends and Patrons of 
Palazzo Strozzi as well as other private contributions 
relating to the exhibitions.

Le risorse private sono pari a oltre 2,9M€, di queste 
circa l’80% proviene da contributi e sponsorizzazioni 
dirette dei Sostenitori non istituzionali

Private resources totals over €2,900,000, of which 
approx. 80% comes from direct contribution and 
sponsorships of Non-institutional Supporters

Struttura risorse private: le risorse private 
rappresentano il 39% del totale proventi

Breakdown of private resources: private funds
represent 39% of total revenues

Andamento contributi Associazione Partners
Palazzo Strozzi1/Comitato Partner Palazzo Strozzi 2

Yearly contributions of the Palazzo Strozzi Partners’ 
Association1/Palazzo Strozzi Partners Committee2

Altro1

Other1 

475,6
16%

Contributi
Sostenitori
non istituzionali3

Contributions
of Non-institutional 
Supporters3 

2.314,0
79%

Fondazione 
CR Firenze 
1.093,0
48%

Comitato
Partners di
Palazzo Strozzi
Palazzo Strozzi 
Partners 
Committee 
921,5
39%

Intesa
Sanpaolo
300,0
13%

1 Include sponsorizzazioni e contributi da privati Polimoda Unipol, Illy, 
Gucci, Terna, Lia Rumma Bank of America, Piacenti Art, Moretti, Louis 
Vuitton, Wildenstein, Frascione Arte, Unipol, Ubi Banca, M.L.G, contratti 
barter di competenza 2019.
2 Include il contributo di Amici di Palazzo Strozzi e Patron.
3 Include il contributo di Fondazione CR Firenze, Intesa Sanpaolo, 
Comitato Partners Palazzo Strozzi.
Fonte: Fondazione Palazzo Strozzi.

1 Includes sponsorships and contributions from private parties Polimoda 
Unipol Illy, Gucci, Terna, Lia Rumma, Bank of America, Piacenti Art, 
Moretti, Louis Vuitton, Wildenstein, Frascione Arte Unipol Ubi Banca, 
M.L.G, relative barter contracts 2019. 
2 Includes contribution of Friends and Patrons of Palazzo Strozzi.
3 Includes Contributions of Fondazione CR Firenze, Intesa Sanpaolo, 
Palazzo Strozzi Partners Committee.
Source: Fondazione Palazzo Strozzi.

1 Costituitasi nel 2006, l’Associazione Partners Palazzo Strozzi ha operato 
come aggregatore per aziende private di primario standing nazionale e
internazionale e svolto attività di fundraising per sostenere le attività 
organizzate a Palazzo Strozzi ed altre iniziative volte alla valorizzazione del 
territorio fiorentino. 
2 Nato alla fine del 2018 a partire dall’esperienza di APPS, il Comitato dei 
Partner di Palazzo Strozzi è un nuovo organo interno della Fondazione 
Palazzo Strozzi che proseguirà l’attività di fundraising frutto della 
fondamentale alleanza tra pubblico e privato che contraddistingue la 
governance della Fondazione stessa.
Fonte: Fondazione Palazzo Strozzi.

1 Established in 2006 the Palazzo Strozzi Partners’ Association 
functioned as an aggregator of top level private companies in Italy 
and abroad It carried out fundraising activities to support events 
organised at Palazzo Strozzi as well as other initiatives aimed at 
promoting the city of Florence and its surrounding areas. 
2 Established at the end of 2018 and building on the experience 
of the APPS, the Palazzo Strozzi Partners Committee is a new internal body 
of the Fondazione Palazzo Strozzi It continues the fundraising activities 
that have been created through the important work of cooperation 
between public and private entities, a feature which distinguishes the 
governance of the Fondazione. Source: Fondazione Palazzo Strozzi.

Il Comitato dei Partner di Palazzo Strozzi

 Il Comitato dei Partner di Palazzo Strozzi raccoglie 
insieme 27 aziende private di eccellenza nazionale 
e internazionale che sostengono e associano il loro 
brand alla Fondazione attraverso un’erogazione 
liberale annuale. Esso rappresenta un organo della 
Fondazione Palazzo Strozzi di cui, come Sostenitore 
non istituzionale, esprime un membro nel Consiglio di 
Amministrazione attraverso il Circle, che rappresenta i 
più importanti membri del Comitato stesso.  
Nato alla fine del 2018 come evoluzione 
dell’Associazione Partners Palazzo Strozzi, il Comitato ha 
fornito alla Fondazione nel 2019 un contributo di 920k €, 
pari al 30% dei proventi di origine privata, il dato più alto 
negli ultimi 6 anni se comparato alle erogazioni APPS, 
testimoniando così il successo di questa trasformazione 
per una nuova e più efficace governance volta a un 
più diretto coinvolgimento dei soggetti privati e nuovi 
obiettivi di raccolta fondi a supporto di Palazzo Strozzi. 

The Palazzo Strozzi Partners Committee 

The Palazzo Strozzi Partners Committee is made up 
of 27 top-level private companies in Italy and abroad 
which provide support and associate their brands with 
the Fondazione through annual charitable donations. 
The Committee constitutes an organ of the Fondazione 
Palazzo Strozzi; in its capacity of Non-institutional 
Supporters, it has a seat on the Board of Trustees 
through the Circle, which represents the most important 
members of the Committee.
Established in 2018 as the evolution of the Palazzo 
Strozzi Partners’ Association (APPS), the Committee 
made a contribution of €920,000 in 2019, which 
equalled 30% of the Fondazione’s private resources. 
This is the highest figure over the last six years when 
compared to APPS donations, a fact which points to 
the success of the transformation to a new and more 
efficient form of governance, which aims to directly 
involve private subjects and to establish new fundraising 
goals in support of Palazzo Strozzi.

Il contributo del Comitato dei Partner di Palazzo 
Strozzi rappresenta il 30% dei proventi 
di origine privata

The contribution of the Palazzo Strozzi Partners 
Committee represents 30% of revenues from private 
resources

Si costituisce il comitato
Partner Palazzo Strozzi
Palazzo Strozzi Partners 
Committee established

2013

2014

2015

2016

2019

2017

2018

M€ 

0,2 0,4 0,6 0,8 1,0 1,20

0,64

0,92

0,48

0,59

0,65

0,70

0,80

K€ 
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Per quanto riguarda l’origine dei proventi propri notiamo 
che il 75% del totale è rappresentato dai ricavi di 
biglietteria (2,1M€) e il restante da proventi derivati da 
concessioni, royalty e altri proventi.
L’incremento delle risorse proprie rispetto al 2018 
è legato principalmente agli incassi di biglietteria, 
alle royalty percepite dalla vendita di cataloghi e 
merchandising e al noleggio delle audioguide, relativi 
all’ultimo periodo di programmazione della mostra 
Marina Abramović. The Cleaner (1 gennaio-21 gennaio 
2019), giorni che hanno registrato un’affluenza record 
nella storia delle mostre a Palazzo Strozzi.

With regard to the revenue earned directly by the 
Fondazione, we note that 75% of the total is represented 
by ticket sales (€2.1 million), while the rest comes from 
concessions, royalties, and other proceeds.

The increase in directly earned revenue with respect to 
2018 is mainly connected to ticket sales, royalties from 
the sale of catalogues and merchandise, and audio 
guide rentals during the last period of the exhibition 
Marina Abramović: The Cleaner (1 January–21 January 
2019), days which saw the best turnout in the history of 
exhibitions at Palazzo Strozzi.

I proventi di origine pubblica per il 2019 coincidono 
con il contributo versato dai Sostenitori istituzionali e 
sono pari a oltre 1,7M€ dei quali: 750K€ dal Comune di 
Firenze, 700K€ dalla Regione Toscana e 260K€ dalla 
Camera di Commercio di Firenze. L’incremento dei 
contributi di origine pubblica rispetto al 2018 è legato 
dall’aumento del contributo di Camera di Commercio di 
Firenze (+160K€ rispetto all’anno precedente).

Sources of public-sector in 2019 consist in contributions 
from our Institutional Supporters, which amounted to 
over €1.7 million: of this figure, €750,000 came from 
the City of Florence, €700,000 from the Region of 
Tuscany, and €260,000 from the Florence Chamber of 
Commerce. The increase in public resources compared 
to 2018 is due to the increased contribution of the 
Florence Chamber of Commerce (+ €160,000 compared 
to the previous year).

Le risorse proprie sono pari a oltre 2,8M€, di queste il 
75% proviene da ricavi di biglietteria

The Fondazione’s own resources amount to over 
€2,800,000, of which 75% comes from ticket sales

Le risorse pubbliche sono pari a 1,7M€ 
e corrispondono al contributo dei Sostenitori 
istituzionali

Public resources amounts to €1,700,000 and derives 
from contributions of Institutional Supporters

Ricavi biglietteria
Ticket sales
2.100,3
75% 

Comune di Firenze
City of Florence
750,0
44%

1 Include royalty da vendita di libri, merchandising e noleggio audioguide.
2 Include concessioni per caffetteria e store in cortile.
3 Include proventi da attività accessorie, proventi finanziari, proventi 
straordinari e altri proventi.
Fonte: Fondazione Palazzo Strozzi.

1 Includes royalties from sale of books, merchandise and audio guide rentals. 
2 Includes concessions for café and store in courtyard. 
3 Includes revenues from accessory activities, financial earnings, 
extraordinary earnings and other income. 
Source: Fondazione Palazzo Strozzi.

Fonte: Fondazione Palazzo Strozzi. Source: Fondazione Palazzo Strozzi.

K€ K€ 

Altri proventi3

Other revenues3 

362,0
13%

Concessioni2

Concessions2 

158,7
6%

Regione Toscana
Region of Tuscany
700,0 
41%

Royalties1

211,3
6%

CCIAA di Firenze
Florence Chamber
of Commerce 
260,0
15%
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In leggero aumento rispetto all’anno precedente i costi 
totali relativi all’attività 2019, pari a 7,4M€.
Possiamo suddividere le principali voci di costo in:

—  Costi diretti degli eventi, pari a 4,6M€, circa il 
  62% del totale. 
  Tali costi si riferiscono a:  
 —  costi di realizzazione delle mostre per circa  
   4,5M€: circa 290K€ sono relativi alla mostra 
   Marina Abramovic. The Cleaner, 2,5M€ si  
   riferiscono a Verrocchio, il maestro di Leonardo,  
   100K€ si riferiscono ai progetti Beyond  
   Performance e 1,6M€ alla esposizione Natalia  
   Goncharova. Una donna e le avanguardie tra 
   Gauguin, Matisse e Picasso 
 —  costi relativi alle attività didattiche, agli eventi,  
   alle attività mostre future e progetti speciali  
   sono stati pari a circa 100K€.

—  Costi di struttura diretti (che includono fra gli altri  
  gli stipendi del personale dipendente della 
  Fondazione e i costi per la segnaletica del cortile), 
  in leggero aumento rispetto al 2018, pari a 1,4M€.

—  Altri costi di struttura (che includono fra gli altri i 
  costi dei servizi generali e le attività di promozione) 
  pari a 1,2M€.

—  Ammortamenti pari a 200K€.

Si segnala che, per interventi di manutenzione 
straordinaria del Palazzo e per la riorganizzazione 
delle risorse umane sono stati utilizzati 137K€ di fondi 
appositamente vincolati con delibera del CdA, in 
conseguenza di ciò la variazione del patrimonio netto 
registra un decremento pari a 41K€, attestandosi a 
3,6M€ (+69% rispetto al patrimonio iniziale).

The total costs of operations during 2019 – €7.4 million – 
represent a slight increase compared to the previous year. 
We can break down the main expenditures as follows:

— Direct costs for the events, equal to €4.6 
 million, roughly 62% of the total.
 These costs concern:
 —  expenditures for realising the exhibitions 
   amounting to approximately €4.5 million: 
   roughly €290,000 for the exhibition Marina 
   Abramovic. The Cleaner, €2.5 million for 
   Verrocchio. Master of Leonardo, €100,000 for 
   the Beyond Performance projects, and €1.6 
   million for Natalia Goncharova. A Woman of the 
   Avant-garde with Gauguin, Matisse and Picasso.
 —  expenditures for educational activities, events, 
   activities for future exhibitions and special 
   projects, for a total of roughly €100,000.

— Direct structure costs (including, among other 
 things, salaries for Fondazione employees and 
 outlays for signage in the courtyard) totalling €1.4 
 million, slightly higher with respect to 2018.

— Other structure costs (including, among other 
 things, outlays for general services and production 
 activities), amounting to €1.2 million.

— Amortisation: €200,000.

We note that, for extraordinary maintenance work on 
the Palazzo and the reorganisation of human resources, 
€137,000 were used from funds which were especially 
earmarked by a resolution of the Board of Trustees. 
For this reason, the Fondazione’s net assets recorded 
a decrease of €41,000, ending the year at €3.6 million 
(+69% with respect to the Net assets at the beginning of 
the year).

Costi in leggero aumento rispetto alla media degli 
anni precedenti

Costs are slightly higher than the average 
of previous years

M€ 2019

7,5

+0,1

Proventi
Proceeds

Risultato Netto
Net result

3 6 7 84 5210

2019

M€ 

7,4

Altri costi1

Other costs1
+4,8% 16,6%

Ammortamenti
Amortisation

+8,7% 18,7%

Costi diretti eventi
Direct costs of events

+3,0% 61,9%

+4,0% 100%

CAGR3 
‘15-’19

% su totale
costi 2019
% over total 
2019 costs

Costi
Costs

Totale
Total

Costi struttura diretti2

Direct structure costs2

-4,4% 2,8%

4,6 1,21,4
0,2

2015

2016

2017

2018 7,34,8 1,11,2

6,3

6,8

6,3

0,2

4,1 1,01,0

4,3 0,40,91,2

4,0 0,81,2 0,3

0,2

2015 2016 2017 2018

6,4

+0,1

7,4

+0,1

6,7

+0,4

7,7

+0,9

1 Include lo stipendio del direttore, i costi dei servizi generali, attività 
ordinaria di promozione, oneri finanziari e straordinari. 
2 Include gli stipendi del personale e collaboratori della Fondazione, le 
materie prime dirette, i costi dei servizi, costo della segnaletica del cortile. 
3 Include i costi legati all’attività espositiva, le attività educative, eventi. 
4 CAGR (Compound annual growth rate/Tasso di crescita annuale 
composto).
Fonte: Fondazione Palazzo Strozzi.

1 Includes director’s salary, costs of general services, ordinary promotional 
operations, and financial and extraordinary expenditures. 
2 Includes salaries of Fondazione staff and collaborators, direct raw 
materials, service costs, and signage costs for the courtyard. 
3 Includes costs related to exhibition operations, educational activities, 
and events. 
4 CAGR compound annual growth rate. 
Source: Fondazione Palazzo Strozzi.
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Variazione del patrimonio netto pari a -41K€

Rispetto all’esercizio 2018 si registra un leggero aumento dei 
proventi di origine pubblica (+10%)

Variation in net assets amounts to -€41,000

Slight increase in revenues from public resources (+10%) 
compared to fiscal year 2018

Valori (€’000)
Value (thousands of €)

Cons.
Final 

balance
31/12/19

Cons.
Final 

balance 
31/12/18

Δ (abs.) Δ (%) Note
Notes

Contributo annuo Sostenitori istituzionali
Annual contribution of Institutional 
Supporters

1.710 1.550 160 10% Rispetto al 2018, aumenta il contributo di CCIAA 
Firenze/Increase in contribution from Florence 
Chamber of Commerce compared to 2018

Totale risorse pubbliche
Total public resources

1.710 1.550 160 10% Contributo pubblico in leggero aumento rispetto al 
2018/Slight increase in public contributions 
compared to 2018

Contributo Sostenitori non istituzionali
Contribution of Non-institutional  
Supporters

2.222 - - - Rispetto al 2018 si registra una forte  diminuzione 
delle sponsorizzazioni e delle erogazioni a causa della 
nuova contabilizzazione come Sostenitori non 
istituzionali dei contributi di Fondazione CR Firenze e 
Comitato dei Partner di Palazzo Strozzi/Drop figure in 
donations and sponsorships, compared to 2018, is 
due to the new calculation as Non-institutional 
supporters for the contributions of Fondazione CR 
Firenze and Palazzo Strozzi Partners Committee

Sponsorizzazioni dirette
Direct sponsorships

569 2.389 -1.820 -76%

Erogazioni
Donations

149 731 -582 -80%

Totale risorse private
Total private resources

2.939 3.120 -180 -6% Totali risorse private in linea rispetto al 2018
Total private resources in line with 2018 figures

Proventi da biglietteria
Revenue from ticket sales

2.100 2.089 11 1%

Proventi da bookshop1

Revenue from bookshop1
211 183 28 16%

Altri proventi2
Other revenue2

521 453 68 15%

Totale ricavi propri
Total own resources

2.832 2.725 107 4% Totali ricavi propri in linea rispetto al 2018
Total direct own resources in line with 2018 figures

Totale proventi
Total revenues

7.482 7.395 87 1% Totali proventi in linea rispetto al 2018
Total revenues in line with 2018 figures

Costi diretti eventi e attività
Direct costs for events and activities

4.564 4.796 -228 -5%

Costi di struttura diretti3
Direct structure costs3

1.382 1.232 150 12%

Costi di struttura indiretti (escl amm.)4

Indirect structure costs (not incl. admin.)4
1.228 1.072 156 15%

Ammortamenti
Amortisation

207 205 3 1%

Totale costi
Total Costs

7.386 7.305 80 1% In linea i costi rispetto al 2018
In line with 2018 figures

Variazione fondo di dotazione
Variation in endowment capital

96 90 6

Utilizzo fondi vincolati5

Use of earmarked funds5
137 338

Variazione patrimonio netto
Variation in total assets

-41 -248

1 Include royalty da vendita di libri e merchandising e noleggio audioguide. 
2 Include concessioni per caffetteria e shop in cortile, proventi da attività 
accessorie, proventi finanziari, proventi straordinari e altri proventi. 
3 Include gli stipendi di personale e collaboratori della Fondazione 
(escluso direttore), le materie prime dirette, i costi dei servizi, il costo della 
segnaletica del cortile. 4 Include lo stipendio del direttore, i costi dei 
servizi generali, le consulenze finanziarie e tributarie, le attività di 
promozione, gli oneri finanziari e straordinari. 5 Utilizzo parziale fondi 
vincolati su delibera del Cda, per copertura di costi di manutenzione 
straordinaria Palazzo e di riorganizzazione delle risorse umane.
Fonte: Fondazione Palazzo Strozzi.

1 Includes royalties from sales of books and merchandise and audio guide 
rentals. 2 Includes concessions for café and shop in courtyard, revenues 
from accessory activities, financial and extraordinary revenues and other 
income. 3 Includes salaries of Fondazione staff and collaborators 
(excluding the director), direct raw materials, costs of services, and 
signage costs for courtyard. 4 Includes director’s salary, general service 
costs, financial and tax consulting, promotional operations, and financial 
and extraordinary expenditures. 5 Partial use of funds earmarked by 
resolution of Board of Trustees extraordinary maintenance costs for the 
Palazzo and the reorganisation of human resources. 
Source: Fondazione Palazzo Strozzi.

Il patrimonio si assesta a 3,6M€, + 69% rispetto al 
patrimonio iniziale

Andamento patrimonio 2012-2019

Assets reach €3,600.000, + 69% compared 
to original fund

Economic performance, 2012 2019

Fondo di 
dotazione 
iniziale
Original
fund

patrimonio %
(vs iniziale)
% increase 
in assets 
(vs. original)

2019+69%

M€ 

Fonte: Fondazione Palazzo Strozzi. Source: Fondazione Palazzo Strozzi.

2 3 410

3,63

2,15

2012+46%

2013

2014

2015

2016

2017

2018

+11%

+18%

+22%

+63%

+82%

+71%

3,51

3,92

3,67

2,61

2,54

2,38

3,14
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Contenimento delle spese

Con riferimento alla Deliberazione n. 19 adottata dal 
Consiglio Comunale di Firenze in data 4 aprile 2016, 
come modificata dallo stesso Consiglio Comunale 
con deliberazione n. 32 in data 29 maggio 2017, atteso 
che taluno dei costi di cui si chiede un contenimento 
rispetto alle spese sostenute nel 2015 risultano (sia 
per la tipologia dell’attività svolta dalla Fondazione 
sia per i criteri di contenimento che da sempre 
ispirano l’attività della Fondazione) impossibili da 
ridurre senza compromettere la concreta possibilità di 
realizzare mostre e, conseguentemente, conseguire 
gli scopi statutari della Fondazione, si evidenzia che 
la Fondazione, anche nell’esercizio 2019, è riuscita 
a rispettare i parametri numerici di contenimento 
delle spese indicati nella Deliberazione (senza 
neanche ricorrere alle deroghe comunque ammesse 
dalla medesima con riferimento agli “organismi che 
devono perseguire lo scopo statutario attraverso 
l’organizzazione di mostre, eventi ed iniziative di 
carattere culturale”), attraverso il reperimento di 
contributi provenienti dai privati finalizzati miratamente 
al sostenimento dei costi delle attività oggetto di forzosa 
riduzione di spese. Si espone un prospetto riepilogativo 
delle spese in oggetto sostenuto dalla Fondazione 
nell’esercizio, al netto dei contributi privati ricevuti per 
il loro sostenimento, con il raffronto del medesimo dato 
relativo all’esercizio 2015 e la riduzione di spesa attuata.

Containment of expenditures

With reference to Resolution no. 19 of the City Council 
of Florence of 4 April 2016, as modified by the Council 
by Resolution no. 32 of 29 May 2017, we note that it was 
not possible to reduce those costs which were identified 
for containment with respect to 2015 expenditures (both 
because of the type of operations carried out by the 
Fondazione and for the containment criteria that have 
always motivated the Fondazione’s activity) without 
compromising the concrete possibility of realising the 
exhibitions and therefore pursuing the Fondazione’s 
purposes as indicated in its statute. We further note 
that in fiscal year 2019 the Fondazione was again able to 
respect the parameters for containing the expenditures 
indicated in the Resolution (without having recourse 
to the waivers that were in any case granted in the 
same Resolution to “organisations that must fulfil their 
missions through the realisation of exhibitions, events 
and initiatives of a cultural character”) by means of 
contributions from private parties that were especially 
used to sustain the costs of activities whose budgets 
had been reduced. We present a summary table of 
the expenditures in question that were made by the 
Fondazione during its operations, not including private 
contributions received to fund these, with a comparison 
to the same figures relative to fiscal year 2015 and the 
reduction in costs that was achieved.

Voce di spesa
Expense item  

Esercizio 2019
Fiscal Year 2019

Esercizio 2015
Fiscal Year 2015

Riduzione
Reduction

Acquisto, manutenzione, noleggio, 
esercizio di autovetture ed acquisto buoni taxi
Purchase, maintenance, rental, use of automobiles 
and purchase of taxi coupons

2.940 3.674 -19,98%

Studi e consulenze
Studies and consulting 0 0 0

Rappresentanza
Entertainment 32.389 66.895 -51,58%

Missioni e trasferte
Missions and transfers 19.113 41.837 -54,32%

Sponsorizzazzioni di terzi soggetti
Sponsorship of third parties 0 0 0

6. Impatto economico della Fondazione Palazzo Strozzi sul territorio

6. Economic impact of the Fondazione Palazzo Strozzi on the TERRITORY

Fondazione Palazzo Strozzi, come si evince dallo 
Statuto, ha il ruolo non solo di svolgere attività di 
sostegno e valorizzazione dei beni di interesse artistico 
e culturale, ma anche quello di contribuire allo sviluppo 
economico e civile della comunità locale e allo sviluppo 
di un turismo culturale sostenibile, tenendo conto 
delle ricadute sul territorio sia in termini sociali che 
economici. 
Per questo, fin dalla sua costituzione, Fondazione 
Palazzo Strozzi stima l’impatto economico della sua 
attività sul territorio ricorrendo a una metodologia 
consolidata e riconosciuta a livello internazionale 
sviluppata da Boston Consulting Group.

As stated in its Statute, the Fondazione Palazzo Strozzi 
has the mission not only of carrying out activities which 
support and promote artistic and cultural heritage, 
but also of contributing to the economic and social 
development of the local community and to the 
development of sustainable cultural tourism: it therefore 
aims to take into account its impact on the community 
in both social and economic terms.
For this reason, since its establishment the Fondazione 
Palazzo Strozzi has estimated the financial impact of its 
activities on the local community, using a tested and 
recognised methodology that has been developed by 
Boston Consulting Group.

L’impatto sul territorio fiorentino nel 2019 
è di oltre 44M€

Impact on Florentine economy in 2019 totals over 
€44,000,000

M€

1 Spesa sostenuta dai visitatori di Palazzo Strozzi sul territorio fiorentino 
e successive transazioni da essa generate. 
2 Oneri di Palazzo Strozzi sostenuti presso esercizi commerciali locali e 
successive transazioni da essi generate. 
Fonte: Questionari e rilevazione di accessi visitatori Fondazione Palazzo 
Strozzi, Fondazione Palazzo Strozzi.

1 Outlays by visitors to Palazzo Strozzi in Florence area, and successive 
transactions generated by this expenditure. 
2 Outlays of Palazzo Strozzi to local businesses, and successive 
transactions generated by this expenditure. 
Source: Questionnaires and data collected from Fondazione Palazzo 
Strozzi visitors.

SPESA DIRETTA ADDIZIONALE
ADDITIONAL DIRECT EXPENDITURE

SPESA INDIRETTA DI COMPETENZA
RELATED INDIRECT EXPENDITURE

TOTALE
TOTAL

Generata dai visitatori1

Generated by visitors10

20

30

40

50

60

10

26,2

18,0 44,2

36,7

3,1

21,8

4,4

14,9

7,5

Generata da FPS2

Generated by FPS2
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Il modello utilizzato si basa sull’individuazione dei 
visitatori “esclusivi” delle mostre, cioè coloro che si sono 
recati a Firenze principalmente per vedere le mostre 
organizzate a Palazzo Strozzi e le spese sostenute 
durante la loro visita. La rilevazione avviene tramite un 
questionario compilato da un campione statisticamente 
significativo di visitatori delle mostre. 
Nel calcolo dell’impatto economico rientrano anche 
le spese sostenute dalla Fondazione, contratte con i 
fornitori con sede nella regione Toscana. Anche il 2019, 
grazie all’elevato numero di visitatori alle mostre, ha 
rappresentato un anno significativo come beneficio per 
il territorio di pari a circa 44M€.

Per la stima dell’impatto economico sono considerate 
due tipologie di spesa: 

— la spesa diretta addizionale è data dalla spesa nel 
territorio in beni e servizi sostenuta dai visitatori di 
Palazzo Strozzi e dalla Fondazione. La spesa diretta 
dei visitatori è stimata sulla base di un questionario 
somministrato a campione al pubblico delle mostre. 
Nel questionario è richiesta un’indicazione sulla 
permanenza a Firenze e le spese sostenute per 
ristorante, alloggio, shopping, offerta culturale 
e altro. Per la spesa diretta della Fondazione si è 
stimata, per ogni voce di costo, la parte che rimane 
sul territorio regionale (a titolo esemplificativo, i salari 
dei dipendenti della Fondazione e il pagamento di 
fornitori con sede sociale nella regione Toscana).

The model used here is based on identifying ‘exclusive’ 
visitors to the exhibitions – namely those who came to 
Florence mainly to see the exhibitions held at Palazzo 
Strozzi – as well as the expenditures made by them 
during their visits. This information is gathered through 
a questionnaire completed by a statistically significant 
sample of visitors to the exhibitions.
The calculation of the economic impact also takes into 
account the expenditures made by the Fondazione 
through contracts with suppliers located in the region 
of Tuscany. Thanks to the high number of visitors to 
the exhibitions, 2019 again represented an important 
year, with economic benefits to the local community 
amounting to roughly €44 million.

Two types of expenditure are considered in assessing 
the Fondazione’s economic impact:

— additional direct expenditure is represented 
by local expenditures on goods and services on 
the part of visitors to Palazzo Strozzi and of the 
Fondazione. Direct visitor expenditure is estimated 
on the basis of a questionnaire given to a sample of 
those attending the exhibitions. The questionnaire 
asks visitors to state the duration of their visit in 
Florence and their expenditures for restaurants, 
accommodation, shopping, cultural events, etc. The 
direct expenditure of the Fondazione is calculated 
by estimating the portion of each expense item that 
remains in the region (as, for example, the salaries 
of Fondazione employees and payments to suppliers 
based in the region of Tuscany).

— relevant indirect expenditure consists of economic 
transactions made following direct expenditure on 
the part of the Fondazione Palazzo Strozzi and of 
visitors. Indeed, each purchase of goods or services 
generates costs, which represent revenue for other 
parties, which in turn generate further costs along 
the production chain. To assess indirect expenditure, 
we use multipliers which when applied to direct 
outlays allow us to quantify economic benefits for all 
related sectors. Indirect expenditure only refers to 
the purchase of products within the local economy.

In 2019, additional direct expenditure amounted to 
approximately €26.2 million, of which € 21.8 million was 
generated by ‘exclusive’ visitors to Palazzo Strozzi. The 
remaining €4.4 million represents expenditures made 
by the Fondazione Palazzo Strozzi, which had a direct 
impact on the local economy, with a multiplier effect, 
then, of six times its own outlays.
Regarding relevant indirect expenditure, the chain effect 
generated within the local economy can be estimated 
at roughly €18 million, of which €14.9 million was 
generated by visitors and €3.1 million by the Fondazione. 
Relevant indirect expenditure consists of economic 
transactions resulting from direct outlays and generated 
within the local economy. This estimate is conservative, 
in that it only takes into account outlays made by the 
Fondazione and by ‘exclusive’ visitors to its exhibitions, 
but does not consider either the economic impact 
connected to the Fondazione’s vast educational and 
cultural programme or the revenues of the businesses in 
the courtyard.

— la spesa indiretta di competenza è data dalle 
transazioni economiche realizzate a seguito della 
spesa diretta della Fondazione Palazzo Strozzi e dei 
visitatori. Ogni acquisto di beni o servizi, infatti, 
genera dei costi, che sono ricavi per la controparte, 
che a loro volta genereranno altri costi risalendo 
nella catena produttiva. Per valutare la spesa indiretta 
si ricorre a dei moltiplicatori che, applicati alla 
spesa diretta, permettono una quantificazione dei 
benefici economici per l’indotto. La spesa indiretta 
considerata si riferisce esclusivamente all’acquisto di 
prodotti realizzati all’interno dell’economia locale.

La spesa diretta addizionale nel 2019 è stata di circa 
26,2M€, di cui 21,8M€ sono stati generati dai visitatori 
esclusivi di Palazzo Strozzi e 4,4M€ rappresentano la 
spesa effettuata dalla Fondazione Palazzo Strozzi che 
ha avuto un impatto diretto sull’economia locale, con 
un effetto moltiplicatore pari quindi a sei volte le spese 
sostenute. 
Passando alla spesa indiretta di pertinenza, l’effetto 
a catena generato sull’economia del territorio è 
stimabile in circa 18,0M€, dei quali 14,9M€ generati da 
visitatori e 3,1M€ dalla Fondazione. La spesa indiretta 
di competenza è data dalle transazioni economiche 
conseguenti alla spesa diretta, generate sull’economia 
locale. La stima è conservativa in quanto tiene conto 
delle sole spese effettuate dalla Fondazione e dai 
visitatori esclusivi delle sue mostre e non dell’impatto 
economico connesso al vasto programma didattico e 
culturale della Fondazione, né di quello concernente gli 
esercizi commerciali che si affacciano sul cortile. 



_
80

_
81

_
80

_
81

Impatto economico sul territorio fiorentino nel tempo
Andamento storico dell’impatto sul territorio fiorentino 
2007-2019

Economic impact on Florence and surrounding 
areas over time
Historical trend of impact on Florence and surrounding 
areas, 2007–2019

1 Negli anni 2007-2010 la metodologia utilizzata considera i dati sulla 
spesa media di turisti ed escursionisti a Firenze calcolati dal Centro Studi 
Turismo. A partire dal 2011 i dati sulla spesa sono ottenuti tramite 
domande presenti nei questionari delle mostre di Palazzo Strozzi.
Fonte: Centro Studi Turismo; questionari e rilevazione di accessi visitatori 
Fondazione Palazzo Strozzi.

1 For the years 2007-2010, the methodology used took into account data 
on average expenditure of tourists and day trippers to F lorence, as 
calculated by the Centro Studi Turismo. Beginning in 2011, expenditure 
data have been obtained through questions in surveys on the exhibitions 
at Palazzo Strozzi. 
Source: Centro Studi Turismo; questionnaires and data collected from 
Fondazione Palazzo Strozzi visitors.
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L’impatto è stato generato da 73mila visitatori non 
locali recatisi a Firenze appositamente per visitare 
Palazzo Strozzi

Economic impact was generated by the 73,000 non
resident visitors who came to Florence especially to 
visit Palazzo Strozzi

Fonte: Questionari e rilevazione di accessi visitatori Fondazione Palazzo 
Strozzi.

Source: Questionnaires and data collected from Fondazione Palazzo 
Strozzi visitors.
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I visitatori esclusivi, ovvero che si sono recati a Firenze 
principalmente per visitare la mostra a Palazzo Strozzi, 
sono stati 73,0mila (in leggera diminuzione rispetto 
all’anno record 2018). Tra questi figurano 57,9mila 
escursionisti (l’80% rispetto ai visitatori escursionisti 
totali) e 15,1mila turisti che hanno soggiornato a 
Firenze almeno una notte (il 17% rispetto ai visitatori 
turisti totali). I 99,6mila visitatori locali, pur essendo 
principalmente esclusivi, non sono considerati nel 
calcolo della spesa addizionale perché già residenti nel 
territorio. Diversi settori commerciali hanno beneficiato 
dei 26,3M€ di spesa diretta effettuata dalla Fondazione e 
dai suoi visitatori esclusivi. 
I benefici sono ripartiti come segue: 

— circa 4,4M€ a favore dei fornitori di prodotti 
 e servizi (ad esempio, manutenzione del cortile, 
 stampa, comunicazione, falegnameria, 
 elettricisti) della Fondazione Palazzo Strozzi
— circa 4,5M€ ai ristoratori 
 (ristoranti, pizzerie, bar) 
— circa 2,5M€ a favore degli operatori 
 dell’ospitalità (hotel, bed & breakfast,  
 agriturismi, Airbnb) 
— circa 4,6M€ agli operatori coinvolti a vario 
 titolo nella fornitura di servizi e prodotti 
 culturali, quali ad esempio spettacoli teatrali 
 e musicali, eventi sociali, offerta museale, libri e 
 guide turistiche
— circa 6,7M€ a favore dei commercianti e degli 
 artigiani operanti nel territorio di Firenze e della 
 sua provincia
— circa 3,6M€ in servizi e prodotti di trasporto 
 (ad esempio mezzi pubblici, taxi, parcheggi e 
 affitto automobili), e varie.
 
A livello di spesa indiretta, la Fondazione ha generato 
44,8M€, di cui si stima oltre 17,9M€ rimasti sul territorio 
fiorentino.

‘Exclusive’ visitors, namely those who came to Florence 
mainly to visit an exhibition at Palazzo Strozzi, numbered 
73,000 (slightly fewer than in the record year of 2018). 
Among these, 57,900 were day trippers (representing 
80% of total one-day visitors) while 15,100 were tourists 
who spent at least one night in Florence (representing 
17% of total tourist visitors). Although they are for the 
most part ‘exclusive’, 99,600 local visitors were not 
taken into account in calculating additional expenditure 
because they are already local residents. Various 
business sectors benefited from the €26.3 million of 
direct outlays made by the Fondazione and its ‘exclusive’ 
visitors.
These benefits were divided as follows:

— approximately €4.4 million went to suppliers 
 of products and services (for example, 
 courtyard maintenance, printing, 
 communications, carpentry, and electricians) 
 purchased by the Fondazione Palazzo Strozzi
— approximately €4.5 million to food businesses
 (restaurants, pizzerias, cafés)
— approximately €2.5 million to accommodation 
 facilities (hotels, bed & breakfasts, agritourism 
 facilities, Airbnb)
— approximately €4.6 million to various operators 
 involved in supplying cultural services and 
 products, such as musical and theatre 
 performances, social events, museum offerings, 
 books, and tourist guides
— approximately €6.7 million to shop owners and 
 artisans active in the city and province of 
 Florence
— approximately €3.6 million to transport services 
 and products (such as public transport, 
 taxis, car parks and car rentals) and to various 
 other businesses.

Concerning indirect expenditure, the Fondazione 
generated €44.8 million, of which we estimate that 
more than €17.9 million remained within the Florentine 
economy.

Oltre il 50% della spesa diretta addizionale è a 
beneficio di commercianti, ristoratori e albergatori 
della città di Firenze

Over 50% of additional direct expenditure benefits 
shop owners, food business and hotels in the city 
of Florence

Indirettamente Palazzo Strozzi contribuisce in modo 
significativo anche alle altre attività culturali in città 
(18% della spesa)

1 Include trasporti, comunicazione e tutti gli altri servizi non inclusi nelle 
voci precedenti. 
Fonte: Questionari e rilevazione di accessi visitatori Fondazione Palazzo 
Strozzi.

1 Includes transport, comunications and all other services not included in 
previous line items. 
Source: Questionnaires and data collected from Fondazione Palazzo 
Strozzi visitors.

Indirectly, Palazzo Strozzi makes a significant contribution to 
other cultural activities in the city (18% of expenditure)
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L’attività di Palazzo Strozzi ha generato una spesa 
indiretta di circa 45M€ di cui circa 18M€ 
sono rimasti sul territorio

Events at Palazzo Strozzi generated indirect 
expenditure of approx. €45,000,000, of which 
approx. €18,000,000 remained in local economy

Fonte: Questionari e rilevazione di accessi visitatori 
Fondazione Palazzo Strozzi.

Source: Questionnaires and data collected from Fondazione Palazzo 
Strozzi visitors.

Visitatori
Visitors

FPS Totale

Ristoranti
Restaurants

Hotel
Hotels

Shopping
Shopping

Cultura
Culture

Altro
Other

Totale
Total

Totale
Total

Totale
Total

Spesa diretta addizionale
Direct additional expenditure 4,5 2,5 6,7 4,6 3,6 21,8 4,4 26,3

Moltiplicatore di spesa
Expenditure 1,72 1,72 1,65 1,73 1,74 1,70 1,74 1,70

Spesa indiretta
Indirect expenditure 7,8 4,2 11,0 7,9 6,2 37,1 7,7 44,8

Capture rate
Capture rate 0,65 0,40 0,30 0,30 0,40 0,40 0,40 0,40

Spesa indiretta di pertinenza
Pertinent indirect expenditure 5,0 1,7 3,3 2,4 2,5 14,9 3,1 17,9

Tali evidenze segnalano la capacità della Fondazione 
Palazzo Strozzi di avere un impatto significativo sul 
territorio sia in termini economici, contribuendo allo 
sviluppo di un turismo culturale di qualità, che sociali, 
attraverso il sempre maggiore coinvolgimento della 
comunità locale e la messa in campo di attività ad essa 
dedicate.

These figures demonstrate the capacity of the 
Fondazione Palazzo Strozzi to exert a significant impact 
on the local community, both economically – by 
contributing to the development of quality cultural 
tourism – and socially – through the increasing 
involvement of the local population in its activities, 
including those which are especially dedicated to 
residents.

FONDAZIONE PALAZZO STROZZI
2019
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